Fiscalidad en el comercio electréonico

1. INTRODUCCION

Con la entrada en vigor de la LCE, aumenta el niimero de oportunidades
para el comercio electronico internacional y consecuentemente, aumenta
la competitividad entre las empresas de los diferentes Estados.

El desarrollo del comercio electronico, ha incidido de manera significativa en el impul-
S0y progreso de las iniciativas empresariales. Sin embargo, los sistemas tributarios
actuales no estan adaptados a los cambios que requiere la globalizacion.

Los sistemas tributarios tienen y han tenido tradicionalmente un caracter nacionalis-
ta. Con la llegada de la globalizacion se pone en cuestion la eficiencia de los sistemas
juridicos basados en la soberania nacional y por eso las organizaciones internacio-
nales juegan un papel muy relevante en la solucion fiscal a los problemas de la inter-
nacionalizacion.

A medida que las restricciones normativas desaparecen, los obstaculos fiscales per-
sistentes cada vez son mas patentes, y la fiscalidad resulta uno de los ambitos mas
relevantes en los que el Mercado Unico no llega a implantarse.

2. INCIDENCIA EN EL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico representa un reto para la fiscalidad y, con las Nuevas Tec-
nologias, las transacciones imponibles se aislan del ambito de aplicacion territorial
comun de impuestos basados en la territorialidad; y, al mismo tiempo, las discor-
dancias normativas nacionales favorecen cada vez mas la evasion fiscal.

En este sentido, la Unidn Europea aboga por el disefio de un marco legal para la fis-
calizacion y tributacion del comercio electronico partiendo del ordenamiento y de los
procedimientos tributarios vigentes, de manera que estos modelos fiscales en fun-
cionamiento se adapten a las necesidades del comercio electronico, frente a otros
paises, como Estados Unidos, que promueven la implantacion de sistemas tributa-
rios especificos y Unicos para Internet, habiendo llegado incluso a proclamar la no
imposicion por un tiempo. Un ejemplo de este sistema especial lo constituye el polé-
mico y descartado planteamiento conocido como bit tax que contempla gravar sobre
el nimero de bits transmitidos.

Este sistema de bit tax es criticado por sus detractores que lo acusan de injusto, por-
que no grava en relacion proporcional al valor de las transacciones y de ineficaz, por-
que no puede distinguir las transacciones comerciales de las que no lo son y por su
obsolescencia técnica.
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Esta alternativa a la tributacion tradicional en el comercio electrénico consistente en gravar cada impul-
S0 electronico transmitido en las comunicaciones electrénicas, en la Red en especial, presenta ademas
como inconveniente que se necesitaria la constitucion de una autoridad internacional de control tribu-
tario. También existen razones éticas que lo rechazan (porgue es un sistema injusto en el que no se gra-
varian las transacciones proporcionalmente a su valor) y dificultades técnicas (porque resulta casi impo-
sible discernir cuando se esta ante una transaccién econémica en una comunicacion y porque es un
sistema tecnoldgicamente obsoleto).

En este sentido, el Consejo Europeo [COM (2000) 349 final] entiende que no es necesario crear ninguin
impuesto nuevo o adicional, sino adaptar los existentes y, en particular, el Impuesto sobre Valor Afiadido,
en adelante I.V.A., al consumo; que las entregas de productos en forma electrénica deben considerarse
prestaciones de servicios, y que el |.V.A. tiene que aplicarse en el territorio en el que se produce el con-
sumo, es decir, sélo las prestaciones de servicios consumidas en Europa deben gravarse en Europa.

Por su parte, la autorregulacion, perseguida por ordenamientos anglosajones muy proclives a la misma,
y en especial por Estados Unidos, podria llevar a impuestos muy bajos o inexistentes y a las pérdidas
consecuentes en |los paises receptores de los servicios. Los paises partidarios de la regulacion legal,
entre los que figura Espafia, afirman que la autorregulacion lesionaria los principios tributarios de equi-
dad, neutralidad y eficiencia.

3. PROBLEMAS DE FISCALIDAD EN INTERNET

Se han identificado distintas areas que generan problemas en relacion con la fiscalizacion de Internet.
Asi, se sefialan como dificultades para la Administracion Tributaria la identificacion del contribuyente, la
informacion tributaria y la recaudacion y control tributarios.

Por un lado, en relacion con los impuestos al consumo hay que delimitar el lugar de consumo, la clasi-
ficacion de los productos digitales y la recaudacion de dichos impuestos en concreto.

Por otro lado, se plantean problemas de caracter general como la ubicacion de las compafiias en “para-
isos informaticos” o los conflictos entre las distintas jurisdicciones, que dificultan el desarrollo de la tri-
butacion del comercio electronico.

Se hace asi imprescindible la cooperacion internacional para disefiar Acuerdos Internacionales sobre
imposicion gue eliminen las deficiencias creadas por, entre otros aspectos, los precios de transferen-
ciay la doble imposicion.

Los precios de transferencia son de nuevo uno de los problemas ya tradicionales en el Derecho Tribu-
tario pero que se agrava como consecuencia de la internacionalizacion. Ademas de por la prolifera-
cién en su utilizacion, la situacion empeora fruto de los bienes transferidos. Por ejemplo, los productos
de software, o la adquisicion de derechos de propiedad industrial, o la traslacion del Know How obte-
nido consecuencia de una fuerte previa inversion en 1+D. Todas estos representan transacciones difi-
cilmente cuantificables y por lo tanto dificiimente controlables.

El Principio de igualdad de trato (arm’s length) esta muy relacionado con la problematica de los pre-
cios de transferencia, pues cuando se realizan transacciones entre dos partes dependientes entre
si 0 de un tercero, los precios fijlados pueden diferir de los que hubieran sido fijados de haberse rea-
lizado entre partes independientes. No obstante, es un principio de dificil aplicacion practica, pues
los precios de mercado no estan normalmente disponibles por diversas razones, bien porgue no
sean transacciones equiparables 0 porque se trate de transacciones de productos intermedios sin
entidad por si mismos 0, mas concretamente, en el caso de bienes intangibles, como el software o
los derechos de propiedad industrial, como las patentes o las marcas. Algunas legislaciones nacio-
nales permiten a las Administraciones Tributarias ajustar los precios de transferencia a efectos tribu-
tarios en aplicacion del principio de igualdad de trato.
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La fiscalizaciéon en el comercio electrénico conlleva problemas tanto en el ambito de la imposicion direc-
ta como en la imposicion indirecta. En definitiva, la generalizacion del comercio electronico va a afectar
como consecuencia de las dificultades existentes a la hora de identificar a los intervinientes, de califi-
car las rentas o de localizacion geografica, a aquellos impuestos que, en general, graven las rentas de
las personas fisicas o juridicas (tributacion directa). Asimismo, existen problemas con los impuestos
relativos al consumo y, en general, con la tributacion indirecta.

4. IMPOSICION DIRECTA

En relacion con la imposicion directa, el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas no va a verse
especialmente afectado por el desarrollo del comercio electronico. El problema fundamental sera el de
la localizacién de las rentas, es decir, determinar la situacion de una persona en un territorio con el obje-
to de establecer el lugar de residencia del sujeto pasivo que tributara por este concepto. El Impuesto
sobre Sociedades y el Impuesto sobre la Renta de los no Residentes generan problemas relativos a la
calificacion de las rentas, la localizacion de los sujetos y al concepto de establecimiento permanente
(EP). Analicemos brevemente estos problemas:

a. Lacalificacion de las rentas obtenidas cuando se produce una compraventa electronica plantea dos
supuestos diferenciados. De un lado, en el comercio electrénico directo, esto es, la transmision de
bienes y/o servicios digitalizados puede consistir sélo en un derecho de uso 0 una compraventa
de estos productos que solo difiere de la compraventa de bienes fisicos en el soporte utilizado.

En términos tributarios, la cesion de uso puede entenderse que genera un canon cuya renta se consi-
dera obtenida en Espafia, segun lo dispuesto en el articulo 12.1 de la Ley de Renta de no Residentes®,
0 puede entenderse como una compraventa internacional que se somete a tributacion en el Estado
de residencia del proveedor en virtud del articulo 12.3 de la misma ley.

La tributacion del software esta causando muchas dudas precisamente en la diferenciacion entre
cesion de uso y compraventa.

Las rentas se pueden calificar en beneficio empresarial, canon y otras rentas. Como reglas generales:
los beneficios empresariales se gravan en el Estado de residencia que los obtiene, por lo que aqui el
concepto de EP es vital, pues la parte de renta imputable a este EP sera gravada en el pais de locali-
zacion del mismo; los canones se gravan en el pais de residencia del beneficiario y afectan a gran can-
tidad de bienes como los que se encuadran en la propiedad industrial o intelectual; las otras rentas, con
caracter general tributan en el pais de residencia del transmitente del bien.

b. Los problemas de localizacion de los sujetos intervinientes crean graves conflictos en la tributacion
directa. Pues si bien existe un consenso generalizado sobre la primacia del criterio personal o
subjetivo frente al objetivo a efectos de tributacion, los Estados también utilizan el criterio territo-
rial de aplicacion del impuesto. En definitiva, en principio prevalece el Estado de residencia sobre
el Estado de la fuente. Pero en contratacion electrdnica, la dificultad para localizar a los sujetos
intervinientes es muy importante, tanto el proveedor de servicios, que incluso puede manipular su
direccion fisica en la pagina web para acogerse a normativas favorables a efectos fiscales, como
el adquirente, teniendo en cuenta la facilidad para el anonimato que proporciona Internet.

Actualmente, y aunque tradicionalmente los Convenios para evitar la Doble Imposicion han impuesto
las ventajas de la tributacion en el Estado de residencia, las tendencias reclaman la via del criterio de
territorialidad y en consecuencia del Estado de consumo-fuente para la tributacion, tanto directa como
indirecta, del comercio electronico.

c. Elconcepto de establecimiento permanente (EP) alude a un organismo autbnomo desde el punto de
vista impositivo pero dependiente juridicamente hablando de una entidad matriz establecida en otro

%[ ey 41/1998, de 9 de diciembre, sobre la Renta de no Residentes y Normas Tributarias (B.O.E. num. 295, de 10 de diciembre).
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Estado. Asi, el Estado del establecimiento permanente se denomina Estado de la fuente y el de la
entidad matriz Estado de residencia.

La Ley de renta de no Residentes requiere que exista un lugar fijio de negocios para permitir el gravamen de las
rentas generadas en este lugar fijo. Evidentemente, este concepto puede llegar a constituir un concepto juri-
dico indeterminado cuya interpretacion amplie o disminuya la obligacion de tributar, por lo que, una vez que se
determina la existencia de este lugar fijo de negocios, se necesita asimismo que la actividad desarrollada tenga
cierta importancia, y por ende, cierta independencia logistica y en términos de beneficios, de la casa matriz.

Este concepto ya parte del Modelo de Convenio de la OCDE segun el cual el EP es un lugar fijo de
negocios mediante el cual una empresa desarrolla toda o parte de su actividad. Evidentemente, el con-
texto electronico aumenta sobremanera los problemas de determinacion efectiva del EP, y que si aten-
demos a la definicién del Modelo de Convenio de la OCDE la falta de presencia fisica elimine la posibi-
lidad de reconocer un EP en un pais.

Ademas, el modelo de tributacion de los EP, por diferencia entre ingresos y gastos, dificulta también la
adjudicacion de los mismos a un EP concreto que los genera por sus operaciones electronicas que a
la vez incluyen a diversos agentes en su desarrollo a los que seran imputables proporcionalmente los
gastos e ingresos generales.

5. IMPOSICION INDIRECTA
Impuesto sobre el Valor Aihadido (I.V.A.)

La imposicion indirecta constituye una de las fuentes mas antiguas de ingresos gubernamentales. Son
impuestos que recaen sobre determinadas transacciones, bienes o servicios, y que en igual medida
se ve afectada por las transacciones comerciales electronicas. No sélo existen los problemas respec-
to al LV.A. 0 a los impuestos al consumo en general. También hay dificultades de control respecto a
otros tributos indirectos como puede ser el caso del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados en el caso de la legislacion espafriola, tanto nacional como local.

El'l.V.A. grava dos hechos imponibles, las entregas de bienes y las prestaciones de servicios, pudien-
do ser ambos consecuencia del comercio electrénico, incluyendo dentro de las prestaciones de ser-
vicios las entregas de productos en forma electronica. Tratar una transaccion de una manera u otra
tiene sus consecuencias impositivas, pues en el caso de las entregas de bienes se localizan en el
lugar donde el cliente dispone efectivamente del bien, y las prestaciones de servicios hay que locali-
zarlas en el pais de sede efectiva del prestador de servicios, aunque con excepciones, como las que
prescribe la Ley espafiola del I.V.A. %, que asume localizados en el territorio espafnol cuando el des-
tinatario sea un empresario o profesional y su sede de actividad la tenga en Espanfa, o tenga un EP,
0 su lugar de domicilio, las cesiones de derechos de propiedad industrial e intelectual, los servicios
de publicidad, el tratamiento de datos por procedimientos informaticos, el suministro de informacio-
nes y los servicios de telecomunicaciones en los casos previstos en la citada Ley.

En cuanto la provision en linea de productos digitales se trata de un nuevo tipo de transaccion comer-
cial cuya catalogacion se encuentra en discusion internacional. A efectos del I.V.A. la UE la considera
una prestacion de servicios.

La localizacion de los activos a efectos fiscales resulta de extraordinaria importancia respecto del I.V.A.
en el que la localizacion de los bienes en cuestion puede determinar su aplicabilidad, esto es, el .V.A.
s6lo se paga si el suministro de los productos se realiza en un pais sujeto a I.V.A.

En este sentido, los Impuestos Especiales (Il.EE.) no estan armonizados dentro de la Unidn Europea y
la globalizacion del comercio acentla el problema, que tradicionalmente se ha venido dando en el

SLey 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.
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comercio internacional, puesto que si los Estados incrementan ciertos impuestos se puede generar una
pérdida de actividad econdémica y a su vez un aumento en los ingresos del pais vecino con los tipos
impositivos menores.

Las mercancias materiales compradas por consumidores privados por via electrénica pero suminis-
tradas por via tradicional, a efectos de I.V.A. se tratan de la misma forma que cualquier otra forma de
venta a distancia, es decir, las mercancias compradas en paises terceros se gravan a la importacion, las
exportadas son a tipo cero y las ventas intracomunitarias se gravan en el pais del vendedor o del com-
prador dependiendo en gran medida del volumen de transacciones realizadas por el vendedor.

El LV.A. se ve amenazado por el creciente nimero de servicios internacionales que gracias a las Nue-
vas Tecnologias sitlan las transacciones imponibles fuera del ambito territorial de aplicacion del siste-
ma comun del .V.A., a la vez que las divergencias entre las normativas nacionales favorecen cada vez
mas la evasion fiscal.

El régimen de impuestos indirectos en la UE y los de sus socios comerciales deberia ser neutral y el
caracter global y general de impuesto sobre el consumo del I.V.A. europeo hace que existan diferencias
entre los suministros intracomunitarios y los suministros a paises terceros. Incluso, dentro de la UE
habria que atender a las diferencias entre sus miembros. En este sentido, si se opta por aplicar el .V.A.
del pais de origen a los productos digitales vendidos electronicamente algunos paises europeos per-
derfan competitividad actuaimente frente al resto como es el caso de Irlanda que tiene un gravamen del
21% lo que la sitta con Bélgica en una hipotética tercera posicion en la clasificacion del .V.A..

Ademas, el Consejo de la Unidn Europea también se preocupa por el control y la aplicacion del [.V.A.
sobre el comercio electrénico, sobre la necesidad de la normativa sobre facturacion electronica, sobre
facilitar el cumplimiento de las normas por los usuarios del comercio electrénico y sobre la necesidad
de prever el cumplimiento por via electronica de las obligaciones fiscales.

Dado el crecimiento del comercio de bienes y servicios intangibles hay que corregir las deficiencias
legales que no permiten garantizar que estos servicios puedan ser exportados exentos de derechos ni
que se pueda aplicar el .V.A. a los consumidores privados de la UE por operadores extranjeros.

Estas circunstancias, ademas de falsear la competencia, colocan en una posicion de desventaja com-
parativa a los proveedores europeos. Las modificaciones propuestas por el Consejo apuestan por man-
tener en la medida de lo posible el sistema actual. De este modo, los prestadores de servicios tienen
que poder distinguir entre clientes comerciales (sujetos pasivos) y consumidores finales (personas no
imponibles). Esto que en el medio tradicional constituye la manera normal de actuar requerira de la
implantacion de los medios tecnoldgicos necesarios para su funcionamiento, por ejemplo, a efectos de
comprobacion en linea del nimero de identificacion del sujeto pasivo del .V.A.. Las prestaciones a per-
sonas no imponibles quedan iguales, es decir, se aplica el I.V.A. en el Estado miembro del vendedor y
para clientes fuera de la UE se propone una exclusion del I.V.A. en las prestaciones electronicas.

Los prestadores de servicios establecidos en terceros paises tendran que aplicar y declarar el LV.A. en
las ventas a consumidores finales establecidos en la UE, pero se simplificara la normativa al maximo.

Las empresas deben tener en cuenta distintos aspectos para tomar una decision correcta en cuanto
a la fiscalidad aplicable: la situacion fiscal del cliente, es decir, si el comprador esta registrado a efectos
de .V.A. o si es un consumidor privado; si se trata de un consumidor privado o establecido fuera de la
UE (con los ya mencionados problemas de identificacion de las partes intervinientes en el comercio
electronico) se debera determinar la jurisdiccion competente, siendo el objetivo verificar el lugar de con-
sumo, Y el tipo de impuesto aplicable a la transaccién siendo en las ventas a consumidores en la UE el
I.V.A. del Estado miembro en el que esté registrado el prestador de servicios.

Sin embargo, con la irrupcion de las Nuevas Tecnologias, no se pone en cuestion los conceptos sub-
yacentes al criterio de la localizacion, sino, sobre todo, la dificultad afiadida de, en primera instancia,
su determinacion vy, subsidiariamente, su control. Por tanto, a pesar de que la doctrina ha calificado
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estas normas de localizacion como “normas formales”, en contraposicion a las “normas sustanciales”
que determinan de forma concreta el tratamiento tributario de los objetos imponibles, lo cierto es que
es imprescindible su determinacion primaria para cualquier imposicion tributaria especifica posterior.

En definitiva, en toda transaccion a efectos de I.V.A. tendra que determinar su calificaciéon como entre-
ga de bien o como prestacion de servicios y la categoria de esta Ultima en su caso, asi como la locali-
zacion del hecho imponible.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITPAJD)

El ambito objetivo de aplicacion de este impuesto recae sobre las transmisiones onerosas de bienes y
derechos que estén situados o puedan ejercitarse o deban cumplirse en Espafia. Esta regla, aplicable
en su totalidad en caso de bienes inmuebles, se completa con el criterio de residencia que se aplica a
los demas bienes y derechos propiedad de un sujeto pasivo residente en Espafia cuando el contrato se
haya celebrado en territorio espafol sobre bienes situados en el extranjero.

Impuestos Especiales (II.EE.)

Los impuestos especiales no estan absolutamente armonizados dentro de la UE. Las disparidades,
principalmente entre las tres categorias principales de productos sujetos a estos impuestos, como el
tabaco, los hidrocarburos y las bebidas alcohdlicas, conllevan problemas en politica fiscal nacional. Si
los Estados incrementan dichos impuestos se puede generar una pérdida de actividad econdmicay la
consecuente generacion de ingresos en un pais vecino con tipos impositivos menores. Si esto ya ocu-
rria en el comercio internacional tradicional, es evidente que la globalizaciéon del comercio gracias al uso
de las Nuevas Tecnologias, y en especial de Internet, no hace sino facilitarlo e incrementarlo.

6. LA FACTURA ELECTRONICA

Entre los aspectos que mas llaman la atencion en la contratacion electronica de bienes y servicios se
encuentra el de la facturacién y su posibilidad de realizarla electronicamente, asi como los aspectos fis-
cales; parece que en este tipo de contratacion pueda eludirse con mayor facilidad la presion fiscal inclu-
S0 sea mas sencilla la comision de un fraude fiscal-, al tiempo que se plantean dudas sobre la aplica-
cién de la politica tributaria.

De otra parte, también hay que considerar que la facturacion electronica y su implicacion fiscal, cuan-
do la transaccion ha sido realizada a través de una red —por ejemplo, por Internet—, puede estar afec-
tando a dos o mas Territorios, Paises o Estados, con diferentes tipos de tributacion e, incluso, con dis-
tintas politicas fiscales.

Las preguntas, de esta forma, surgen faciles: ¢ cual sera el pais de tributacion?, jexistira una doble tri-
butacion, incluso una doble imposicion?, es mas facil eludir la presion fiscal?

En otro orden de cosas, no debemos olvidar que la utilizacion de medios telematicos en la contrata-
cioén, y la creacion y gestion de facturas por estos medios, facilita la ocultacion de las operaciones, lo
que puede significar, en la practica, una forma de eludir tributaciones, o para modificar diferentes
operaciones, simulando que se tratan de algunas diferentes y que se pueden introducir, de acuerdo
con inconfesables intereses, en el lugar, transaccion o entidad que convenga, dificultando su segui-
miento.

Sabemos que los profesionales y empresarios tienen la obligacion de expedir y entregar facturas, ade-
mas de conservar una copia de las mismas durante un periodo determinado de tiempo correspon-
diente al plazo de prescripcion del derecho que tiene la administracion para indagar e inspeccionar en
las deudas tributarias correspondientes a la transaccion efectuada, y sus consecuencias o vincula-
ciones con otras operaciones, y asi esta establecido en el articulo primero del Real Decreto
1496/2003, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obli-
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gaciones de facturacion, y se modifica el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido® y que
establece el deber de expedir y entregar factura que incumbe a los profesionales y empresarios, y que
expresamente prevé la remision y conservacion de facturas por medios electrénicos, siempre y cuan-
do se cumplan los requisitos establecidos en dicho Real Decreto, y en particular que cuando se vayan
a remitir por tales medios el destinatario haya dado su consentimiento expreso y quede garantizada la
autenticidad e integridad de la informacion asi transmitida.

Con anterioridad a dicho Real Decreto y con respecto a la facturacion telematica, el articulo 9 bis del
Real Decreto 2402/1985 ¢, articulo que fue introducido en diciembre de 1992, concedia validez a las
facturas emitidas informaticamente, y transmitidas telematicamente, al indicar que las facturas transmi-
tidas por via telematica a que se refiere el articulo 88.2 de la Ley del .V.A., tendran la misma validez
que las facturas originales con el condicionante de que la factura emitida y recibida debera ser idéntica,
pero afiade que la Administracion Tributaria podra, en cualquier momento, exigir, tanto al emisor como
al receptor de la factura, su emision en papel y en lenguaje legible.

Posteriormente, mediante el Real Decreto 80/1996, de 26 de enero, por el que se modifica el Regla-
mento del Impuesto sobre el Valor Afiadido y el Real Decreto 2402/1985, se modificé este articulo 9 bis
del Real Decreto 2402/1985, sefialando que los empresarios y profesionales que quisieran utilizar el sis-
tema de facturacion telematica tenian que solicitar a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria:

“De autorizacion de su uso con una anticipacion minima de treinta dias a su puesta en servicio”.

Sistemas de intercambio de facturacion telematica

En relacion con la emision de facturas electronicas la Orden HAC/3134/2002, de 5 de diciembre ®,
deroga, en virtud de su Disposicion derogatoria Unica, la Orden de 22 de marzo de 1996 en la que se
establecia un sistema de intercambio de facturacion telematica junto con las obligaciones de cada uno
de los intervinientes en dicho sistema.

La Orden HAC/3134/2002 establece en su articulo quinto la autorizacion de los sistemas de facturacion
electrénica, distinguiendo dos tipos de sistemas de intercambio electrénico de datos. Por un lado, el
sistema de intercambio electronico de datos basado en sistemas de firma electrénica avanzada que
sean admitidos por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y, por otro lado, se establecen otros
sistemas de intercambio electrénico de datos autorizados por la Administracion Tributaria.

En el primer caso, las autorizaciones de los sistemas de facturacion electronica y de su uso se entien-
den automaticamente concedidas si se utilizan los sistemas de firma electrénica avanzada admitidos
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en funcion de las normas de aplicacion del régimen
de facturacion vigentes y del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, sobre el deber de expedir y
entregar facturas por los empresarios y profesionales, en su redaccion dada por el Real Decreto
80/1996, de 26 de enero.

En el caso de los empresarios o profesionales deberan ser titulares de un certificado electronico de
identificacion en vigor y disponer de los mecanismos de produccion y de verificacion de firma de entre
los admitidos por la Administracion Tributaria.

En el segundo caso, si se desean utilizar otros mecanismos de intercambio electrénico de datos dis-
tintos de los basados en dispositivos de firma electronica avanzada se debe solicitar al Departamento

“Publicado en el Boletin Oficial del Estado nimero 286, de 29 de noviembre.

%Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, mediante el que se regula el deber de expedicion y entrega de facturas por empresarios y profesiona-
les.

*“Orden HAC/3134/2002, de 5 de diciembre, sobre un nuevo desarrollo del régimen de facturacion telematica previsto en el articulo 88 de la Ley 37/1992,
de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido, y en el articulo 9 bis del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, publicada en el Boletin
Oficial del Estado niimero 298, de 13 de diciembre, y desarrollada por Resolucion 2/2003, de 14 de febrero, de la Direccion General de la Agencia Esta-
tal de Administracion Tributaria, sobre determinados aspectos relacionados con la facturacion telematica, publicada en el Boletin Oficial del Estado nume-
ro 51, de 28 de febrero.

119 Tecnologias de la Informacién. Aspectos Juridicos



de Inspeccion Financiera y Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en los térmi-
nos del articulo 9 bis del Real Decreto 2402/1985, indicando los elementos que permitan garantizar la
autenticidad de origen e integridad de contenido de las facturas. Una vez autorizado el sistema pro-
puesto, los usuarios deben presentar una solicitud de uso del mismo ante el Director del Departa-
mento de Inspeccion Financiera y Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, con una
anticipacion minima de treinta dias antes de su puesta en servicio. En la solicitud se indicaran los
medios autorizados de autenticacion, cuando se base en firma electronica avanzada, o las especifi-
caciones del sistema de intercambio electréonico de datos, en otro caso, utilizados.

7. EL USO DE LAS TIC EN EL AMBITO TRIBUTARIO

Ahora bien, también puede darse otro enfoque a la informatizacion de la Administracion Tributaria,
esto es, desde el punto de vista de la mejora de la eficiencia y de la participacion del ciudadano en
el cumplimiento de sus deberes tributarios. Asi, si en distintos lugares hemos planteado las dificul-
tades de seguimiento y control de la tributacion electrénica, pasamos ahora a exponer el adelanto de
la Administracion Tributaria en relacion con las posibilidades de actuacion e interaccion con el admi-
nistrado.

Conforme a lo dispuesto en su pagina web (www.aeat.es) los servicios de la Administracion tributaria
electronica se caracterizan por actualizar diariamente la informacion, disponibilidad de los servicios
ofrecidos 24 horas al dia, siete dias a la semana, facilitar los certificados tributarios solicitados por
Internet en un plazo maximo de cinco dias, extender progresivamente el sistema de presentacion de
declaraciones por Internet a todos los modelos de declaracion e incrementar paulatinamente los cer-
tificados tributarios que se pueden solicitar y obtener a través de Internet, por ultimo fomentar la par-
ticipacion de organismos publicos, entidades, asociaciones y corporaciones empresariales, profesio-
nales, sindicales y sociales, en la prestacion de servicios personalizados por Internet con la finalidad
de hacerlos accesibles a un mayor nimero de ciudadanos.

Entre los servicios que se ofrecen telematicamente destacamos los de informacion on line, presenta-
cion de declaraciones a través de Internet en los correspondientes plazos de presentacion durante las
24 horas del dia, utilizando el certificado de usuario expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM) o cualquiera de los certificados electronicos expedi-
dos por otros Prestadores de Servicios de Certificacion que son admitidos por la AEAT como por
ejemplo los del Consejo Superior de Camaras. Dichos certificados electronicos garantizan plenamen-
te la seguridad y la confidencialidad de la transmision a través de una red abierta como Internet. Este
sistema permite simplificar y agilizar la tramitacion posterior de las declaraciones, anticipando la devo-
lucidn que se hubiera podido solicitar.

También ofrece la expedicion de certificados tributarios, vélidos ante otros organismos, previa solici-
tud del interesado en la oficina de la Agencia Tributaria correspondiente a su domicilio fiscal o, en el
caso de las grandes empresas, en la respectiva Unidad de Gestiéon. Disponiendo que quienes ten-
gan un certificado de usuario para la presentacion de declaraciones a través de Internet pueden soli-
citar y obtener directamente determinados certificados por esta via.

Otros son el Despacho aduanero de mercancias en las Aduanas, por medios telematicos y en las ins-
talaciones de importadores y exportadores autorizados. El formulario Unico vélido para presentar soli-
citudes, plantear alegaciones, aportar documentacion o dirigir cualquier comunicacion a la Agencia
Tributaria, disponible en las oficinas y en Internet. La presentacion de determinados recursos de repo-
sicion y otras solicitudes de carécter tributario: devolucion de ingresos indebidos, rectificacion de erro-
res aritméticos, materiales o de hecho, y rectificacion de autoliquidaciones.
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8. SUPUESTOS PRACTICOS

Partiendo de esta conclusion examinemos brevemente algunos supuestos practicos que pueden plan-
tearse en la actividad diaria:

a. Supuestos en los que se debe realizar una entrega de bienes
Debemos considerar dos circunstancias concretas:
a. cuando deben ser objeto de expedicion o transporte:

i. Regla general: la obligacion de tributar nace en el lugar donde se encuentren los bienes al ini-
cio de la expedicion o transporte.

ii. Supuesto especial: cuando la salida de la expedicion o transporte se efectle desde un Esta-
do tercero, se considerara que el lugar de la entrega se halla en el Estado miembro de impor-
tacién. Asi, si se adquiere un bien a otro Estado y dicho bien resulta estar en un tercer Esta-
do, elimpuesto no se gravara desde el inicio de la expedicion o transporte sino que, para evi-
tar una doble imposicion, se gravara desde el Estado que ha de importar el bien, es decir,
con el que se realizé la correspondiente transaccion de adquisicion.

Veamoslo en un ejemplo: un empresario residente en Espafa, adquiere un bien a una empresa france-
sa, residente en Francia, que tiene almacenados esos bienes en ltalia. Sera la empresa residente en
Francia la que devengue el impuesto a la espafnola sin que entre ltalia y Francia se devengue |.V.A. por-
que si no estariamos ante un mismo bien gravado por un mismo impuesto dos veces.

b. cuando los bienes deben ser objeto de instalacion o montaje: en este caso el impuesto ha de gra-
varse en el lugar donde se realice la instalacion o montaje. Pero si la instalacion o montaje se
efectla en un Estado miembro distinto del proveedor, corresponde a este tercer Estado adop-
tar las medidas necesarias para evitar la doble imposicion.

la instalacion o montaje

Circunstancias Reglas Tributacion de L.V.A.
o Expedicién o transporte Regla general Estado donde se encuentre
% el bien al contratar
w
m Objeto situado en tercer Estado Estado importador del bien
w
[a)
< Instalacion o montaje Regla general Lugar donde se realice
@
o
'_
z
w

Instalacion o montaje en Estado importador
un tercer Estado

b. En cuanto a las prestaciones de servicios

a. Regla general: se grava el impuesto en el lugar en que se encuentre la sede de la actividad del
prestador o, en su defecto, el establecimiento permanente, el domicilio o residencia habitual.

b. Servicios de telecomunicaciones y los efectuados por via electronica siempre y cuando se presten
a personas establecidas fuera de la Comunidad® o a sujetos pasivos establecidos en la Comuni-
dad miembro, pero fuera del pais del prestador: el impuesto se gravara donde se halle la sede de
la actividad econdmica o, en su defecto, establecimiento permanente, domicilio o residencia
habitual del destinatario del servicio.

9Segun la definicion de Comunidad dada por la Directiva 77/388 y para el caso de Espafa se corresponde con el interior del pais exceptuando Cana-
rias, Ceuta y Melilla. Por tanto, lo previsto en este estudio no sera de aplicacion a Canarias, Ceuta y Melilla.
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Los servicios realizados a través de via electronica se enumeran en el Anexo L de la Directiva
2002/38/CE*® que establece la siguiente lista ilustrativa:

1. El'suministro y alojamiento de sitios informaticos, el mantenimiento a distancia de programas y
de equipos

El suministro de programas y su actualizacion
El suministro de imdgenes, texto e informacion y la puesta a disposicion de bases de datos

El suministro de musica, peliculas y juegos, incluidos los de azar o de dinero, y de emisiones y
manifestaciones politicas, culturales, artisticas, deportivas, cientificas o de ocio

5. El suministro de ensenanza a distancia

Segun esto, si una persona fisica o juridica recibe la prestacion de un servicio de estas caracteristicas,
no se va a gravar el impuesto en el lugar donde se encuentre el prestador del servicio sino que al ser
un servicio cuyo consumo esta destinado a la Unidn Europea se gravara dentro de la misma.

A estos efectos, si a una persona, de un Estado miembro, se le suministra un servicio de teleco-
municaciones por un empresario o profesional de fuera de la Comunidad en vez de considerarse
como lugar del hecho imponible la sede de la actividad econdémica, establecimiento permanente,
domicilio o residencia habitual del prestador se va a entender realizada la prestacion dentro de la
Comunidad, siempre y cuando la utilizacion y explotacion del servicio se lleve a cabo dentro de la
Comunidad.

Otra singularidad en los servicios de telecomunicacion se produce cuando dichos servicios se pres-
tan a personas que no tengan la consideracion de sujetos pasivos vy, en este sentido, los Estados
miembros estan facultados a invertir el lugar del hecho imponible por las razones mencionadas y, por
tanto, cuando el lugar de las prestaciones de servicios se halle dentro o fuera del interior del pais o
de la Comunidad podra modificarse en funcion del sitio donde se realice la utilizacion y explotacion
efectiva del servicio.

Por lo que, si una persona obtiene un servicio de telecomunicaciones que lo utiliza y explota fuera de
la Comunidad, el impuesto ha de gravarse fuera. Y en el caso de que una persona utilice y explote el
servicio en el interior del pais el impuesto se gravara dentro de la Comunidad.

Respecto de los servicios efectuados por via electrénica (reflejados en el Anexo L citado), se prevé una
excepcion en el supuesto de que sean prestados por sujetos pasivos establecidos fuera de la Comu-
nidad a personas de un Estado miembro, que no tengan la consideracion de sujetos pasivos, la pres-
tacion del servicio se va a localizar en el lugar en que la persona que no tenga la condicion de sujeto
pasivo posea su establecimiento, domicilio o residencia habitual. Por lo que, si una persona obtiene
la prestacion de un servicio, realizado por via electrénica, proveniente de un empresario o profesional
establecido fuera de la Comunidad el impuesto se va a gravar en el lugar en que esté establecido el
destinatario del servicio.

El sistema de las prestaciones de servicios, ya sean servicios de telecomunicaciones o consistan en
servicios efectuados por via electronica, se puede esquematizar en la tabla siguiente:

“Directiva 2002/38/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de mayo, por la que se modifica temporalmente la Directiva 77/388/CEE respecto
del régimen del impuesto sobre el valor anadido aplicable a los servicios de radiodifusion y de television y a algunos servicios prestados por via electro-
nica, publicada en el Diario Oficial serie L, num. 128, de 15 de mayo.

122



PRESTACION DE SERVICIOS

LUGAR DE REALIZACION DEL HECHO IMPONIBLE

COMO REGLA GENERAL Sede de la actividad econémica del prestador, su establecimiento permanente,
domicilio o residencia habitual.

EXCEPCION: Para los servicios de telecomunicaciones y los efectuados por via electrénica

SUPUESTOS LUGAR

Si se prestan a: Sede de la actividad econémica, establecimien-
e Personas de fuera de la Comunidad to permanente, domicilio o residencia
* Sujetos pasivos de la Comunidad pero fuera del pais del prestador  habitual del destinatario

EXCEPCION: Para los servicios efectuados por via electrénica

Prestados Establecimiento, domicilio o residencia habitual
¢ A personas que no tengan consideracion de sujeto pasivo de la persona que no tenga consideracion
de un Estado miembro de sujeto pasivo

* Por sujetos pasivos de fuera de la Comunidad

EXCEPCION: Para los servicios de telecomunicaciones

Prestados: Dentro de la Comunidad, en vez de fuera,

* A personas que no tengan la consideracion de sujetos si la utilizacién y explotacién se realizan dentro

pasivos de un Estado miembro

* Por sujeto pasivo de fuera de la Comunidad Fuera de la Comunidad, en vez de dentro, sila

Inversion de la regla general utilizacién y explotacion se realizan fuera

Prestados a personas que no tengan la consideracion
de sujetos pasivos

Dentro de la Comunidad, en vez de fuera,
si la utilizacién y explotacién se realizan dentro

INVERSION DE LA REGLA
GENERAL
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